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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  יד 

מקומית( ליצירת 2,000 יחידות דיור   כולל תמהילי דיור ודיור בהישג 
התב"עות  יעד =סיוע בקידום תב"ע מכבי יפו )שלב הפקדה( ותב"ע אייזנברג )אישור ועדה  לדיור לאוכלוסיות מגוונות, 

הסתיימו השלבים של קידום 2  הסתיים – בוצע 100%  גיבוש ויישום מדיניות עירונית  
מדד כמותי = שלבים בתב"ע     

ת. עדכון  = 01/02/16  יד 
נכון לרבעון: 2015 - 4  אביב-יפו  כולל תמהילי דיור ודיור בהישג 

הבאה   יעד =סיוע בקידום היתר בניה בהקמת מעונות סטודנטים במכללה האקדמית תל  לדיור לאוכלוסיות מגוונות, 
שינויים עקב קבלת הערר  לא בוצע – נדחה לשנה  גיבוש ויישום מדיניות עירונית  

מדד כמותי = היתר בניה מאושר     

ת. עדכון  = 17/01/16 ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4 הקהילה,  החברה, הרווחה 

 משמעותיים בנושאי החינוך, 
 50% יעד =הגברת הבטיחות התנועתית באמצעות הסדרה של צמתים מרכזיים ביפו   בדגש על פיתוח תהליכים 

הסתיים – בוצע מעל   המשך העדפה מתקנת ביפו -  

מדד כמותי = מס' הצמתים המוסדרים     

ת. עדכון  = 17/01/16 ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4 הקהילה,  החברה, הרווחה 

)השוק היווני, תכנון רחוב מנוהל תנועה וטיילת חיבור לבת ים   משמעותיים בנושאי החינוך, 
ומעלה  יעד =המשך ביצוע ותחילת תכנון של 3 פרויקטים במסגרת תוכנית אב לתיירות   בדגש על פיתוח תהליכים 

הסתיים – בוצע 75%   המשך העדפה מתקנת ביפו -  

מדד כמותי = כמות פרוייקטים     

ת. עדכון  = 17/01/16 ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4 הקהילה,  החברה, הרווחה 

ואדם ברוך   משמעותיים בנושאי החינוך, 
ומעלה  בדגש על פיתוח תהליכים  יעד =המשך ביצוע של 3 פרויקטים בצפון יפו )בן גמליאל, לואי פסטר, נרדי נחום 

הסתיים – בוצע 75%   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = כמות פרוייקטים     
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

ופיתוח תשתיות  
: חסן ערפה ואג'יאל ל"ב.   הקהילה,  החברה, הרווחה 

נוספו 2 בתי"ס ערביים לתכנית  בהשתתפות 150 הורים  משמעותיים בנושאי החינוך, 
להורות עכשווית   יעד =הפעלה של מרכז הורות עכשווית ב- 4 בתי ספר יסודיים וגני ילדים  בדגש על פיתוח תהליכים 

השנה 6 בתי"ס נהנים מממרכז  הסתיים – בוצע 100%  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מספר בתי ספר ומספר הורים משתתפים      

ת. עדכון  = 18/01/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

היתכנות להקמת בית ספר   משמעותיים בנושאי החינוך, 
עם 4 כיתות גן ו-2 כיתות א'  לתכנון  יעד =הפעלת 3 כיתות גן דו-לשוני רב-תרבותי בשיתוף עמותת ידי ביד ובדיקת  בדגש על פיתוח תהליכים 

שנת הלימודים נמשכת כסדרה  הסתיים – מעבר  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מס' כיתות גן     

ת. עדכון  = 14/02/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

מאושרת וקידום תב"ע נקודתית   משמעותיים בנושאי החינוך, 
הבאה   יעד =יישום פרוייקט התחדשות עירונית בשם הגדולים/קדם - תוכנית ארכיטקטונית  בדגש על פיתוח תהליכים 
לא בוצע – נדחה לשנה   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = תוכנית מאושרת     

ת. עדכון  = 14/02/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

אנג'לו - הליכים להיתר בניה   משמעותיים בנושאי החינוך, 
ומעלה   יעד =ליווי תוכנית הבינוי לדיור בר השגה לאוכלוסיה הערבית ביפו - רחוב מיכאל  בדגש על פיתוח תהליכים 
הסתיים – בוצע 75%   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = קבלת היתר בניה     
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

ופיתוח תשתיות  
הגורמים העוסקים בקהילה  הקהילה,  החברה, הרווחה 

מנהלת המרכז הקהילתי ושאר  בין ג'וינט ישראל, קרן לאוטמן, מינהל החינוך ומינהל השירותים החברתיים  משמעותיים בנושאי החינוך, 
שפועלת בשת"פ מלא עם  יעד =מוטב יחדיו - 9 תוכניות לטיפול ופיתוח ילדים ונוער בסיכון ביפו ג' בשותפות  בדגש על פיתוח תהליכים 

נבחרה רכזת תכנית חדשה  הסתיים – בוצע 100%  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מס' תוכניות     

ת. עדכון  = 17/01/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

משמעותיים בנושאי החינוך,  
יעד =סיום שדרוג מבנה קיים של בי"ס למשחק ניסן נתיב   בדגש על פיתוח תהליכים 

פרט לחנוכת המבנה  הסתיים – בוצע 100%  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = קבלת טופס 4     

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
בחגים וכד' 

פעילות תרבותיות ומסורתיות 
יצירתית, העלאת הצגות, 
ידע, ניג'ים יאפא, כתיבה 

פסטיבל תרבות ערבית, חידון  ופיתוח תשתיות 
אירועי תרבות ערבית כגון:  הקהילה,  החברה, הרווחה 

מעל 5,000 משתתפים , במגוון  בקהילה. קיום 10 אירועים בהשתתפות 5,000 משתתפים  משמעותיים בנושאי החינוך, 
10 אירועים בהשתתפות כוללת  יעד =עידוד צריכת תרבות ערבית באמצעות כמות המשתתפים באירועי התרבות  בדגש על פיתוח תהליכים 

בשנת 2015 התקיימו לפחות  הסתיים – בוצע 100%  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מספר אירועים ומספר משתתפים     
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 17/01/16  ופיתוח תשתיות 

נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

המשתתפים במוסדות חינוך הבלתי פורמאלי לכ- 500   משמעותיים בנושאי החינוך, 
במסגרות חינוך בלתי פורמאלי  לתכנון  יעד =קהילת עולי אתיופיה - סיוע בהגדלת מספר הילדים ונוער מעולי אתיופיה  בדגש על פיתוח תהליכים 

מעל 500 ילדים ונוער פעילים  הסתיים – מעבר  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מספר הילדים ונוער       

ת. עדכון  = 18/01/16 ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4 הקהילה,  החברה, הרווחה 

)מפגשים/סיורים   משמעותיים בנושאי החינוך, 
יעד =קיום סיורים ומפגשים של מנהיגות קהילתית יהודית וערבית - 6   בדגש על פיתוח תהליכים 

הסתיים – בוצע 100%   המשך העדפה מתקנת ביפו -  

מדד כמותי = מס' מפגשים/סיורים     

ת. עדכון  = 17/01/16 ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4 הקהילה,  החברה, הרווחה 

)מחרוזת, קהילתי קנדה, מעפילי סלוודור והלימון   משמעותיים בנושאי החינוך, 
יעד =שיקום ושדרוג 4 רחובות ומתחמים בשכונות דרום יפו/תשתיות ישנות   בדגש על פיתוח תהליכים 

הסתיים – בוצע 100%   המשך העדפה מתקנת ביפו -  

מדד כמותי = כמות פרוייקטים     

ת. עדכון  = 18/01/16 ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4 הקהילה,  החברה, הרווחה 

2,000 כניסות בחודש   משמעותיים בנושאי החינוך, 
מ- 50%  יעד =אתר אינטרנט תיירותי - חשיפת יפו באמצעות אתר אינטרנט תיירותי - כ-   בדגש על פיתוח תהליכים 

הסתיים – בוצע פחות   המשך העדפה מתקנת ביפו -  

מדד כמותי = כמות הכניסות לאתר     

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  ופיתוח תשתיות 

הקהילה,  החברה, הרווחה  
סלבדור )כנס ציהת"לי לא בוצע(  משמעותיים בנושאי החינוך, 

פסטר, קהילת קנדה, ומעפילי  יעד =ביצוע 3 כנסי שיתוף ציבור להצגה ודיון על פרויקטי תשתית  בדגש על פיתוח תהליכים 
בוצעו 3 כנסי שיתוף ציבור: לואי  הסתיים – בוצע 100%  המשך העדפה מתקנת ביפו -  

מדד כמותי = מס' כנסי שיתוף הציבור     
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 18/01/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

משמעותיים בנושאי החינוך,  
ומעלה   יעד =העצמת חיי קהילת עולי אתיופיה באמצעות הכשרת מבנה קהילתי-תרבותי  בדגש על פיתוח תהליכים 

עד לסיום היתר בניה  הסתיים – בוצע 75%  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מבנה כשיר ופונקציונלי     

ת. עדכון  = 08/02/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

וכנסים   משמעותיים בנושאי החינוך, 
ומעלה   יעד =הפעלת מרכז עמיעד לטובת הציבור באמצעות קיום 24 תערוכות/אירועים  בדגש על פיתוח תהליכים 
הסתיים – בוצע 75%   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = כמות תערוכות / אירועים במרכז עמיעד     

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  ופיתוח תשתיות 

הקהילה,  החברה, הרווחה  
בתכנית  מיפו בשת"פ בין עמותת חינוך לפסגות, מערכת החינוך והקהילה  משמעותיים בנושאי החינוך, 

תלמידים מיפו השתתפו  לתכנון  יעד =הפעלת תוכנית "חינוך לפסגות" ב- 8 בתי ספר בהשתתפות 460 תלמידים  בדגש על פיתוח תהליכים 
הושגה הגדלה תקציבית . 500  הסתיים – מעבר  המשך העדפה מתקנת ביפו -  

מדד כמותי = מספר תלמידים ומספר בתי ספר      

ת. עדכון  = 11/01/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

ופנים   משמעותיים בנושאי החינוך, 
יעד =חשיפת יפו והעשייה העירונית באמצעות עריכת 20 סיורים בשנה )לגורמי חוץ   בדגש על פיתוח תהליכים 
הסתיים – בוצע 100%   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מס' סיורים     

ת. עדכון  = 18/01/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

בשיתוף עם מחלקת מאור   משמעותיים בנושאי החינוך, 
הבאה   יעד =יצירת אווירת חג ביפו באמצעות קישוט צירים מרכזיים בתאורה חגיגית  בדגש על פיתוח תהליכים 

הועבר לתב"ר 2016  לא בוצע – נדחה לשנה  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = צמתים מוארים חגיגית     
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ופיתוח תשתיות 
ת. עדכון  = 17/01/16  הקהילה,  החברה, הרווחה 
נכון לרבעון: 2015 - 4  מבנים  משמעותיים בנושאי החינוך, 

תקציב   יעד =סיום 50% מתהליך ההתקנה וההטמעה של מערך השילוט התיירותי על גבי  בדגש על פיתוח תהליכים 
 

לא בוצע – העדר   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = אחוז השלטים המותקנים     

ופיתוח תשתיות 
ת. עדכון  = 11/01/16  הקהילה,  החברה, הרווחה 
נכון לרבעון: 2015 - 4  משמעותיים בנושאי החינוך, 

יעד =סיוע לכ- 15 בעלי עסקים שונים בתהליכי רישוי ופיתוח )מלונאים, יזמים וכו'   בדגש על פיתוח תהליכים 
 

הסתיים – בוצע 100%   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מספר בעלי העסקים המקבלים סיוע     

ופיתוח תשתיות 
ת. עדכון  = 08/10/15  הקהילה,  החברה, הרווחה 
נכון לרבעון: 2015 - 3  לילה בימי שלישי ולילה לבן - כ- 12 אירועים  משמעותיים בנושאי החינוך, 

יעד =פשפש לילה ולילה לבן - קידום העסקים והתיירות באמצעות קיום פשפש   בדגש על פיתוח תהליכים 
 

הסתיים   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מספר האירועים     

ופיתוח תשתיות 
ת. עדכון  = 18/01/16  שודרג  הקהילה,  החברה, הרווחה 
נכון לרבעון: 2015 - 4  יעד =קהילת עולי אתיופיה - הגדלה ב- 25 מועסקים מעולי אתיופיה שעיסוקם  משמעותיים בנושאי החינוך, 

בדגש על פיתוח תהליכים   
 

הסתיים – בוצע 100%  מקצועיים(   המשך העדפה מתקנת ביפו - 
מדד כמותי = מספר המועסקים שעיסוקם שודרג בכפוף להכשרתם )בקורסים     

ת. עדכון  = 25/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

ופיתוח תשתיות  
מסמכים שיש לתרגמם  הקהילה,  החברה, הרווחה 

לגבי מסמכים שעליהם למלא או  תחומים  משמעותיים בנושאי החינוך, 
הקליטה לקבלת הכוונה וייעוץ  לתכנון  יעד =קהילת עולי אתיופיה - מתן מענה שוטף לכ-350 פניות בחודש במגוון  בדגש על פיתוח תהליכים 

העולים נעזרים בצוות מוקד  הסתיים – מעבר  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מספר הפניות של עולים מקבלי שירות במוקד הקליטה     



              מערכת תוכניות עבודה 
              דיווח ומעקב יעדים  

              18/05/2016 14:10:00

 

 

 

מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 18/01/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

מאתיופיה שנוספו למעגל העבודה )כ- 90% מועסקים בפועל   משמעותיים בנושאי החינוך, 
יעד =קהילת עולי אתיופיה - עליה בכ- 10 מועסקים בחודש מקרב העולים   בדגש על פיתוח תהליכים 
הסתיים – בוצע 100%   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מספר המועסקים      

ת. עדכון  = 18/01/16  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 4  הקהילה,  החברה, הרווחה 

רלוונטים בשנה   משמעותיים בנושאי החינוך, 
במהלך השנה  יעד =קידום יחסי ציבור של המרחב ההיסטורי והתיירותי - לפחות 10 אייטמים  בדגש על פיתוח תהליכים 

בוצעו אייטמים במגוון נושאים  הסתיים – בוצע 100%  המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מספר האייטמים     

ת. עדכון  = 03/08/15  ופיתוח תשתיות 
נכון לרבעון: 2015 - 2  הקהילה,  החברה, הרווחה 

משמעותיים בנושאי החינוך,  
יעד =קיום 4-5 מפגשים בשיתוף נציגי ציבור בנושא תרבות ערבית   בדגש על פיתוח תהליכים 
נדחה לשנה הבאה   המשך העדפה מתקנת ביפו -  
מדד כמותי = מספר מפגשים שנתיים     

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  ופיתוח תשתיות 

הקהילה,  החברה, הרווחה  
)מתחם הצדף לא בוצע(  משמעותיים בנושאי החינוך, 

פסטר, צ'יהתלי ומנדס פרנס ב'  יעד =תכנון לשדרוג 3 מתחמים ביפו )לואי פסטר, מתחם הצדף, צי'התלי  בדגש על פיתוח תהליכים 
תוכננו 3 פרוייקטים: לואי  הסתיים – בוצע 100%  המשך העדפה מתקנת ביפו -  

מדד כמותי = כמות פרוייקטים     

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  פניות ציבור  - בכלל יחידות העירייה 

יעד =הוצאת תשובה סופית, תוך חודש ימים, ל- 70% מהפונים באמצעות מערכת   שגרות לניהול השירות בקש"ר 
הסתיים – בוצע 100%   יצירת חוויית לקוח והטמעת  
מדד כמותי = אחוז הפניות הנענות בתשובה סופית תוך חודש ימים     
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ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  - בכלל יחידות העירייה 

יעד =הוצאת תשובה ראשונית לכל פניה תוך 5 ימי עבודה   שגרות לניהול השירות בקש"ר 
הסתיים – בוצע 100%   יצירת חוויית לקוח והטמעת  
מדד כמותי = זמן תגובה ראשונית לפניה     

ת. עדכון  = 17/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
נוער במינהלי העירייה 

הועסקו במסגרת העסקת בני 
אוגוסט, בנוסף,  50 בני נוער 

רשות העתיקות בחודשים יולי  דרום מזרח ויפו 
הועסקו במסגרת חפירות של  לתכנון  יעד =שיבוץ תעסוקתי של 100 בני נוער מיפו בפרוייקטים שונים  בדגש על שכונות הדרום - 

80 בני נוער משכונות יפו  הסתיים – מעבר  יצירת מגוון מענים לנוער,  
מדד כמותי = מספר בני נוער המועסקים     

ת. עדכון  = 17/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  קנו"ס - 3 פעמים בשנה  שכונתיים תוססים ופעילים 

הנהלה   יעד =כינוס פורום ניהול קהילתי במרחב הציבורי, בשיתוף עבודה קהילתית ואגף  כמתווה דרך לחיי קהילה 
לא בוצע – החלטת   ניהול במרחב הקהילתי,  
מדד כמותי = מספר מפגשים     

ת. עדכון  = 17/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  בסודן ושמחת תורה 

לפחות 5 אירועים קהילתיים בחגים )עצמאות, שבועות, חג הסיגד, טקס הנופלים   שכונתיים תוססים ופעילים 
באוקטובר וחג הסיגד בנובמבר  יעד =שימור כמות המשתתפים באירועים תרבותיים/קהילתיים, באמצעות קיום  כמתווה דרך לחיי קהילה 

התקיים אירוע שמחת תורה  הסתיים – בוצע 100%  ניהול במרחב הקהילתי,  
מדד כמותי = מס' המשתתפים באירועים תרבותיים וקהילתיים      
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ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

הפעלת דף פייסבוק של המישלמה ליפו   שכונתיים תוססים ופעילים 
לדצמבר 2015  יעד =חיזוק הקשר עם הציבור ע"י כ- 20 עדכונים ומתן מענים לפניות - באמצעות  כמתווה דרך לחיי קהילה 

6250  לייקים לעמוד נכון  הסתיים – בוצע 100%  ניהול במרחב הקהילתי,  
מדד כמותי = מספר העדכונים החודשי     

ת. עדכון  = 17/01/16 
 

נכון לרבעון: 2015 - 4  שכונתיים תוססים ופעילים 
יעד =קיום 6 מפגשים שוטפים עם ועדי השכונות ביפו   כמתווה דרך לחיי קהילה 

הסתיים לשנת 2015  הסתיים – בוצע 100%  ניהול במרחב הקהילתי,  
מדד כמותי = מספר המפגשים     

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

באמצעות גוף מתנדבים חיצוני   שכונתיים תוססים ופעילים 
עברו  יעד =שימור הפעילות ההתנדבותית בנושאי קהילה וחברה ב- 13 מוקדים,  כמתווה דרך לחיי קהילה 

התנדבות ממשיכה כבשנים  הסתיים – בוצע 100%  ניהול במרחב הקהילתי,  
מדד כמותי = מספר מוקדי ההתנדבות     

ת. עדכון  = 18/01/16  בסביבת עבודה ראויה 
נכון לרבעון: 2015 - 4  היעדרויות  שיתוף, לכידות ותקשורת 

יעד =הורדת רמת היעדרויות מחמת "מחלות קצרות" ב- 0.5%,  ל- 2.1% ימי   האנושי - קידום תרבות של 
הסתיים – בוצע 100%   ניהול מיטבי של המשאב  
מדד כמותי = אחוז היעדרויות      

ת. עדכון  = 19/07/15  בסביבת עבודה ראויה 
נכון לרבעון: 2015 - 2  שיתוף, לכידות ותקשורת 

העדיפויות   יעד =התנדבות עובדי המישלמה ב- 1-2 אירועים בקהילה  האנושי - קידום תרבות של 
לא בוצע – שינוי בסדר   ניהול מיטבי של המשאב  
מדד כמותי = מס' אירועים     
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ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  בסביבת עבודה ראויה 

שיתוף, לכידות ותקשורת  
בטיחות  יעד =קיום הדרכה אחת בשנה בנושא בטיחות לכלל עובדי המישלמה  האנושי - קידום תרבות של 

התקיימה הדרכה אחת בנושא  הסתיים – בוצע 100%  ניהול מיטבי של המשאב  
מדד כמותי = מספר ההדרכות     

ת. עדכון  = 18/01/16  בסביבת עבודה ראויה 
נכון לרבעון: 2015 - 4  עיון,גיבוש,סיורים,מפגשי סגל מישלמה ,ישיבות צוות וסדנאות שיפור השירות  שיתוף, לכידות ותקשורת 

ומעלה   יעד =שיפור האקלים הארגוני במישלמה ליפו באמצעות  13-14 פעילויות )ימי  האנושי - קידום תרבות של 
הסתיים – בוצע 75%   ניהול מיטבי של המשאב  
מדד כמותי = מס' הפעילויות     

ת. עדכון  = 17/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
משחקים ושטחים ירוקים  לתכנון  יעד =פיתוח ושדרוג של 4 שטחים ירוקים וגינות במסגרת שדרוג/שש"ת ביפו  המרחב הציבורי 

הוכשרו גינות כלבים, גינות  הסתיים – מעבר  פיתוח, תחזוקה ושידרוג  
מדד כמותי = מספר השטחים     

ת. עדכון  = 12/10/15  הפרטי 
נכון לרבעון: 2015 - 3  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

וידידותית, המשלבת אמצעים  
אינטגרטיבית, יעילה  
יעד =קידום הסדרי חניה ותנועה בשיתוף אגף התנועה - 50 חניות   בת קיימא, רב אמצעית, 

התווספו כ 100 חניות  הסתיים  קידום מערכת תחבורה וניידות  
מדד כמותי = כמות חניות מוסדרות     
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ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
שוטף במהלך השנה  ברחבי העיר 

במהלך השנה וכן ניתן סיוע  השנה וקיום מפגשי תושבים עם המשטרה - אחת לשלישון  הדרום, והיערכות לחירום 
ציבורי עם המשטרה והתושבים  יעד =הגברת הסדר הציבורי והביטחון האישי באמצעות מתן סיוע לתושבים במהלך  אישי, בדגש על שכונות 

התקיימו מפגשים בנושא סדר  הסתיים – בוצע 100%  קידום סדר ציבורי ובטחון  
מדד כמותי = מספר מפגשים     

ת. עדכון  = 12/10/15  ברחבי העיר 
נכון לרבעון: 2015 - 2  הדרום, והיערכות לחירום 

יעד =לפחות 90% מעובדי היחידה עברו תדריך חירום   אישי, בדגש על שכונות 
הסתיים   קידום סדר ציבורי ובטחון  
מדד כמותי = אחוז העובדים שעברו הכשרה שנתית בנושא חירום     

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4  קיימות עירונית  והסביבה במרחב הציבורי 

הבאה   יעד =מובילי טבע עירוני - ליווי והפעלת קבוצת תושבים פעילים לקידום נושאים של  קיימות ולשיפור איכות החיים 
לא בוצע – נדחה לשנה   קידום פעולות עירוניות לעידוד  
מדד כמותי = קיום קבוצה     

ת. עדכון  = 17/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
שנה של פורום הנשים 

בנושא 3 הדתות כפעילות סוף  ביפו - 6 מפגשים שנתיים 
יהודיות וערביות לחיפה לסיור  יעד =הבניית פורום הנשים היפואי כפורום מוביל, יוזם ומקדם פעולות בקרב נשים   Fair Shared City - יפו

התקיימה נסיעת מנהיגות  הסתיים – בוצע 100%  שיוויון מגדרי בעיר תל-אביב -  
מדד כמותי = מספר המפגשים     
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ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
ינואר 2016 

האתר העירוני המחודש בסוף  מדיה 
להעלות את האתר בערבית עם  באתר העירוני ובערוצי הניו-

החלטות הנהלה העירייה  הנהלה  יעד =שדרוג והסבת אתר האינטרנט העירוני לערבית  העירייה - בתקשורת, בשילוט, 
האתר לא עלה לאוויר בשל  לא בוצע – החלטת  שיווק, מיתוג ודברור פעולות  

מדד כמותי = אתר פעיל בערבית     

ת. עדכון  = 08/02/16  מדיה 
נכון לרבעון: 2015 - 4  דיגיתל, באמצעות עדכון שוטף  באתר העירוני ובערוצי הניו-

ומעלה   יעד =כ- 1,000כניסות בחודש, לאתר האינטרנט של המישלמה ליפו הכולל עדכוני  העירייה - בתקשורת, בשילוט, 
הסתיים – בוצע 75%   שיווק, מיתוג ודברור פעולות  
מדד כמותי = כמות ביקורים באתר     

ת. עדכון  = 18/01/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
תקציב בהתאם. 

הינו סיוע באפיון והעברת  יעד =סיוע בשיפוץ כ- 4-5 מבני ציבור עירוניים  ציבורי, שכונות ובניינים בעיר 
הסיוע הנדרש מהמישלמה ליפו  הסתיים – בוצע 100%  תכנון ופיתוח העיר - מרחב  

מדד כמותי = מס' מבנים     

ת. עדכון  = 14/02/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

הבאה   יעד =קידום, ליווי ומעקב אחר 4 פלישות, פינויים והפקעות בתיאום עם אגף נכסים  ציבורי, שכונות ובניינים בעיר 
עיכוב עד למינוי יועמ"ש מלווה  לא בוצע – נדחה לשנה  תכנון ופיתוח העיר - מרחב  

מדד כמותי = כמות טיפול בפינויים ופלישות     
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ת. עדכון  = 05/07/15 
נכון לרבעון: 2015 - 2  והטמעה בשיתוף או"ת  התושב 

יעד =הוספת 3 שירותים חדשים )יתרות, חילופי מחזיקים, טאבו( ואיפיון תהליכים   שירות ולקיום דו-שיח עם 
הוקפא על ידי אגף מיחשוב  נדחה לשנה הבאה  דיגיתל כבסיס ומסגרת למתן  

מדד כמותי = מספר תהליכים חדשים באיפיון והטמעה של שירותים נוספים      

ת. עדכון  = 08/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
והחניכה במוקד. 

הרחבה של סדנאות השירות 
שירות.  ב 2016 מתוכננת  יעד =הטמעת תפישת השירות העירונית בקרב כלל הנציגים במוקד 
העובדים בנושא מיומנויות  ברישוי ופיקוח על הבניה  

התקיימו 3 מפגשים עם  הסתיים – בוצע 100%  שגרות ניהול ועבודה  המשך שיפור וייעול תהליכים 
מדד כמותי = כלל עובדי מוקד טלפוני רו"פ מחוברים לתפישת השירות ומנהלים     

ת. עדכון  = 08/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
 .2016

המשך פעילות הטמעה ב 
ומיומנויות בסיסיות. מתוכננת  שגרות ניהול ועבודה 
סדנאות בנושא תפיסת שירות  יעד =כלל עובדי מחלקת רישוי מחוברים לתפיסת השירות העירונית ומנהלים  ברישוי ופיקוח על הבניה 

כלל עובדי המחלקה עברו  הסתיים – בוצע 100%  המשך שיפור וייעול תהליכים  
מדד כמותי = הטמעת שפת השירות במחלקת הרישוי     

ת. עדכון  = 09/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

יעד =מספר תהליכים, שגרות ניהול ושפת השירות המוטמעים במחלקת הרישוי  
ברו"פ.  ברישוי ופיקוח על הבניה  

בוצע ליווי אישי למנהלי הצוותים  הסתיים – בוצע 100%  הרישוי  המשך שיפור וייעול תהליכים 
מדד כמותי = מספר תהליכים, שגרות ניהול ושפת השירות המוטמעים במחלקת     
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 05/07/15 
נכון לרבעון: 2015 - 2  יעד =הטמעת השימוש במערכת הCRM בקרב העובדים במודול פניות מידע  - בכלל יחידות העירייה 

שגרות לניהול השירות בקש"ר   
הסתיים   מודול מידע  יצירת חוויית לקוח והטמעת 
מדד כמותי = שלבים בפרוייקט CRM למוקד שירות 106 - סיום פיתוח והטמעת     

ת. עדכון  = 09/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
סדנאות שירות לנציגים( 
ב 2016. )בנוסף, בוצעו 

השגרות. נדרשת עבודה נוספת 
השנה. אין עדיין הטמעה של  יעד =הטמעת חווית קש"ר בתהליכי הרישום לגני ילדים ובתי ספר יסודיים  - בכלל יחידות העירייה 

מחלקת רישום גני ילדים לאורך   50% שגרות לניהול השירות בקש"ר  
בוצע ליווי אישי למנהלות  הסתיים – בוצע מעל  במחלקת רישום גני ילדים  יצירת חוויית לקוח והטמעת 

מדד כמותי = מינהל החינוך - מספר התהליכים ושגרות ניהול שירות המוטמעים     

ת. עדכון  = 08/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
המוקדים השונים  - בכלל יחידות העירייה 

והכשרה בהתאם לצרכי  יעד =הטמעת מערכת CTI ושגרות ניהול של מענה טלפוני ביחידות קיימות  שגרות לניהול השירות בקש"ר 
מתקיים תהליך של תמיכה  הסתיים – בוצע 100%  יצירת חוויית לקוח והטמעת  

    CTI מדד כמותי = מספר היחידות בהן פועלת שגרת ניהול מוקד במערכת  
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 08/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
יח' מכתבים 

חניה- יח' המכתבים,  ארנונה- 
שירות, פניות הציבור . בתכנון : 
קבלת קהל, טאבו, 8025, מרכז 

אכיפה מגורים, רישוי עסקים -
רו"פ פיקוח - קבלת קהל, 

מכתבים, רו"פ- מוקד טלפוני, 
106, חניה- טלפוני, חניה-  - בכלל יחידות העירייה 

סטטוס קודם. ארנונה טלפוני,  יעד =הטמעת שגרות ניהול ושפת שירות ב 15 מוקדים  שגרות לניהול השירות בקש"ר 
בוצע כפי שמפורט בעדכון  הסתיים – בוצע 100%  יצירת חוויית לקוח והטמעת  

מדד כמותי = מספר המוקדים בהם מוטמעים שגרות ניהול ושפת שירות      

ת. עדכון  = 08/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
ארנונה- טלפוני 

מוקד שירות 106, 8025, 
חניה- טלפוני, מרכז שירות, 
מגורים, חניה- קבלת קהל, 
שירותים חברתיים, אכיפה  10 יחידות  - בכלל יחידות העירייה 

הסביבה, דרכים ומאור,  יעד =הטמעת שגרת ניהול של למידה וגזירת פעולות ליישום מסקרי שביעות רצון ב  שגרות לניהול השירות בקש"ר 
מתבצע ביחידות: איכות  הסתיים – בוצע 100%  יצירת חוויית לקוח והטמעת  

מדד כמותי = מספר היחידות המבצעות למידה וניתוח פעילות מסקר שביעות רצון     
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 09/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
רפרנטים של פנ"צ מ-11 יחידות 

 3 סדנאות נוספות  ל-42 
 

חיובי ארנונה  יחידות 
רישוי, שירותים חברתיים, פנצ,  יעד =הטמעת שפת השירות בתכתובת דואר עירונית ובמידע כתוב ללקוחות ב- 5  - בכלל יחידות העירייה 
שירותית ב: אגף תברואה, מכון  שגרות לניהול השירות בקש"ר  

התקיימו סדנאות כתיבה  הסתיים – בוצע 100%  כתוב  יצירת חוויית לקוח והטמעת 
מדד כמותי = מספר היחידות בהן תוטמע שפת השירות בתכתובת דואר ומידע     

ת. עדכון  = 10/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
ובמסגרת ליווי אישי.  מנהלים, 12 שעות לפחות  - בכלל יחידות העירייה 

בקורסים לניהול שירות  יעד =הכשרת מנהלים לניהול שירות - "לוקחים אחריות על השירות" - 150  שגרות לניהול השירות בקש"ר 
הוכשרו מעל 300 מנהלים  הסתיים – בוצע 100%  יצירת חוויית לקוח והטמעת  

מדד כמותי = מספר מנהלים שקיבלו הכשרה בניהול שירות     

ת. עדכון  = 10/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
עובדים באגף משאבי אנוש ועוד 

כ180 סיירים בסל"ע, 40 
ברו"פ, כ 120 נציגי אכיפה, 
נציגי שירות, כ 100 עובדים  - בכלל יחידות העירייה 

בנושא השירות, בין היתר: 240  יעד =הכשרת עובדים למתן שירות בקש"ר - 400 עובדים, 7 שעות לפחות  שגרות לניהול השירות בקש"ר 
הוכשרו מעל 800 עובדים  הסתיים – בוצע 100%  יצירת חוויית לקוח והטמעת  

מדד כמותי = מספר עובדים שקיבלו הכשרה בנושא השירות     
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 09/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

  ימים וסופית 21 יום  
7.5% מעל 45 יום  יום, 10% עד 45 יום, תשובת ביניים 3  - בכלל יחידות העירייה 

עד 30 יום, 6.5% עד 45 יום,  יעד =זמן מענה של מתאמי פניות ציבור יחידתיים 60% עד 14 יום, 30% עד 30  שגרות לניהול השירות בקש"ר 
66.5%- עד 14 יום, 19.5%  הסתיים – בוצע 100%  יצירת חוויית לקוח והטמעת  

מדד כמותי = זמן מענה לפניות ציבור     

ת. עדכון  = 08/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
במכון. 

חוסר פניות ושינויים בכ"א 
שירות לעובדים בשל עומסים , 

הרישוי לא התקיימו סדנאות 
להטמעה. לבקשת מנהל מכון 

יבוצעו סדנאות נוספות  תיק לקוח" ומנהלים שגרות ניהול ועבודה  - בכלל יחידות העירייה 
לכתיבה שירותית . ב 2016   50% יעד =כלל עובדי מכון הרישוי מחוברים לתפישת השירות ולתפיסת תפקיד "מנהל  שגרות לניהול השירות בקש"ר 

בוצעו סדנאות מוצלחות  הסתיים – בוצע מעל  יצירת חוויית לקוח והטמעת  
מדד כמותי = מספר התהליכים, שגרות ניהול ושפת השירות המוטמעים  באגף     

ת. עדכון  = 07/03/16  - בכלל יחידות העירייה 
נכון לרבעון: 2015 - 4  יעד =נציג שירות  מצטיין  אחד לחציון מ- 15 מוקדי שירות  שגרות לניהול השירות בקש"ר 

הסתיים – בוצע 100%   יצירת חוויית לקוח והטמעת  
מדד כמותי = מספר עובדים מצטיינים חציוני ממוקדי השירות העירוניים     
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 
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ת. עדכון  = 09/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
בהטמעה בשנת 2016 

המתאים לו. נדרש המשך ליווי 
המוקדים, כ"א בהתאם לקצב 
התבצע תהליך של ליווי בכלל 

מוקד תווי חניה. 
אכיפה מגורים 

רו"פ פיקוח על הבניה  השירות העירונית, הטמעת ניהול שגרות מוקד 
מרכז מידע רו"פ  יעד =עיצוב תהליכי השירות  במוקדים חדשים לאור ערכי הקש"ר, הטמעת תפיסת  - בכלל יחידות העירייה 

מוקד טלפוני רו"פ  שגרות לניהול השירות בקש"ר  
תבצעת עבודה במוקדים:  הסתיים – בוצע 100%  הטלפוני  יצירת חוויית לקוח והטמעת 

מדד כמותי = מספר התהליכים, שגרות ניהול ושפת השירות המוטמעים במוקד     

ת. עדכון  = 09/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
במייל בקרב מתאמי פניות ציבור יחידתיים  10.5% - בכלל יחידות העירייה 

יעד =עליה של כ - 5% מהנתון של שנה קודמת בחזרה ללקוחות בפניה כתובה  שנענו במייל מ 2014 ל 2015- שגרות לניהול השירות בקש"ר 
הסתיים – בוצע 100%  שיעור העלייה במספר הלקוחות יצירת חוויית לקוח והטמעת  

מדד כמותי = שיעור העלייה במספר הלקוחות שנענו במייל     

ת. עדכון  = 07/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
תבראוה ו106( 

של הפרויקט )מיקוד בצרכים 
תהליך של אפיון ופיתוח שלב ב' 

יעד =עלייה לאוויר עם מערכת CRM - מודול מפגעים  ב2.11.2015. ב 2016 ימשך - בכלל יחידות העירייה 
106 ובחטיבת התפעול שגרות לניהול השירות בקש"ר  

הסתיים – בוצע 100%  של מודול קריאות שירות  מערכת CRM עלתה במוקד יצירת חוויית לקוח והטמעת 
מדד כמותי = שלבים בפרוייקט CRM למוקד שירות 106 - איפיון, פיתוח והטמעה     



              מערכת תוכניות עבודה 
              דיווח ומעקב יעדים  

              18/05/2016 14:10:00

 

 

 

מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 
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ת. עדכון  = 07/03/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
גם ב 2016 

תהליך הזימון בקלות ובפשטות  השונים )טלפוני ואינטרנט  בחדשנות 
16/9. תמשך פעילות לשיפור  יעד =סיום פיתוח והטמעה של זימון תורים מראש למרכז השירות העירוני בערוצים  וחיזוק מעמדה כעיר מובילה 

זימון תורים עלה לאוויר ב  הסתיים – בוצע 100%  עידוד חדשנות בעירייה ובעיר  
מדד כמותי = שלבים בפיתוח זימון תורים     
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ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 הכספית והתהליכית 
הגשת התביעות  ייעול והעמקת הבקרה 

והמסמכים הנדרשים לצורך  הבאה  יעד =הגשת 10 תביעות  שמירה על האיתנות הכלכלית, 

טרם הושלם ריכוז הפרטים  לא בוצע – נדחה לשנה  השאת מקורות העירייה,  

מדד כמותי = מספר תביעות כספיות שיוגשו בגין אי תשתלום דמי שכירות     

ת. עדכון  = 07/04/16 הכספית והתהליכית 
יעד =הגשת 30 תביעות  נכון לרבעון: 2015 - 4 ייעול והעמקת הבקרה 

 שמירה על האיתנות הכלכלית,  

הוגשו מעל 30 תביעות  הסתיים – בוצע 100%  שלא כדין  השאת מקורות העירייה, 

מדד כמותי = מספר תביעות פינוי וכספיות שיוגשו כנגד מחזיקים במקרעין עירוני     

ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 הכספית והתהליכית 
 ייעול והעמקת הבקרה 

העררים הפתוחים.  לתכנון  יעד =הקטנת מספר העררים הפתוחים  ב 5%  שמירה על האיתנות הכלכלית, 

חל גידול של כ 10% במספר  הסתיים -  בניגוד  השאת מקורות העירייה,  

מדד כמותי = מספר העררים הפתוחים     

ת. עדכון  = 07/04/16 הכספית והתהליכית 
נכון לרבעון: 2015 - 4 ייעול והעמקת הבקרה 

יעד =חתימה על 4 חוזים   שמירה על האיתנות הכלכלית, 

בטיפול אגף נכסים  הסתיים – בוצע 100%  השאת מקורות העירייה,  

מדד כמותי = מספר חוזים חתומים של מכירת חלקות השלמה     

ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

יעד =הגשת 20 בקשות להוצאת צווי הריסה במתחם   ושכונת התקווה 

להגשת כתב אישום  הבאה  המרכזית, שכונת שפירא  

עיכובים בפיקוח בהכנת חומר  לא בוצע – נדחה לשנה  המיועד למחלף  חיזוק ושידרוג אזור התחנה 

מדד כמותי = מספר בקשות להוצאת צווי הריסה במתחם לח"י 1, ימין ויורם     
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תיאור יעד 
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ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

ושכונת התקווה  
בהוראת סמנכ"ל תפעול  הנהלה  יעד =הגשת 50 תביעות פינוי כנגד דוכנים  המרכזית, שכונת שפירא 

הוכנו 4 תביעות והן מעוכבות  לא בוצע – החלטת  חיזוק ושידרוג אזור התחנה  
מדד כמותי = מספר תביעות פינוי לדוכנים בתחנה המרכזית הישנה )שומרון(     

ת. עדכון  = 07/12/15 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
של דיונים. 

אנו צפויים לפחות לעוד שנה 
בזכויות הבעלות במתחם. 

בקשות העירייה להגדלת חלקה 
עיכוב של חלוקת הכספים עקב 
סביר להניח שבנושא זה נראה 

לצדדים כולל העירייה. 
לכונסים וערב חלוקת הכספים 

המכר והעברת התמורה  ושכונת התקווה 
נמצאים לאחר סיום הליכי  חיצונים  יעד =חתימת חוזה  המרכזית, שכונת שפירא 
בעניין מתחם השומרון אנו  מתעכב - גורמים  חיזוק ושידרוג אזור התחנה  

מדד כמותי = סיום מכרז מכירת שומרון )תחנה מרכזית ישנה(     

ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
בכתב  לאכיפה סביבתית בדגש על תהליך שרות לציבור  - בכלל יחידות העירייה 

ביעדים שנקבעו למענה לפניות  ומעלה  יעד =הטמעת תהליכי העבודה במחלקה הפלילית בעקבות הרה ארגון והערכות  שגרות לניהול השירות בקש"ר 
שופר המענה הטלפוני ועומדים  הסתיים – בוצע 75%  יצירת חוויית לקוח והטמעת  

מדד כמותי = מספר תהליכי עבודה מוטמעים     

  



              מערכת תוכניות עבודה 
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מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

בסביבת עבודה ראויה  
בפורים ובסוף השנה.  שיתוף, לכידות ותקשורת 

המשפטי, ופעילות מחלקתית  יעד =ביצוע 3 פעילויות לפחות ביחידות המשנה  האנושי - קידום תרבות של 
בוצע יום גיבוש לכלל השרות  הסתיים – בוצע 100%  ניהול מיטבי של המשאב  

מדד כמותי = מספר הפעילויות היחידתיות     

ת. עדכון  = 07/04/16  תאגידים עירוניים ותהליכים 
נכון לרבעון: 2015 - 4  מערכות מידע, ניהול ידע, 

מ- 50%   יעד =הזנת 200 פריטי מידע בממוצע בחודש  מתקדמים - פרויקטים, 
הוזנו כ 900 פרטי מידע משפטי  הסתיים – בוצע פחות  ניהול משאבי העירייה בכלים  

מדד כמותי = מספר פריטי המידע המוזנים לפורטל     

ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
ע"י בית המשפט. 

הוקטן. בקשה שלישית נדחתה  ברחבי העיר 
בטולו לאחר ששטח העסק  הדרום, והיערכות לחירום 

הגדולים מ 500 מ"ר. 2 בקשות  מ- 50%  יעד =150 בקשות לסגירה  אישי, בדגש על שכונות 
הוגשו 3 בקשות כנגד מרכולים  הסתיים – בוצע פחות  קידום סדר ציבורי ובטחון  

מדד כמותי = מספר עסקים שנגדם יוגשו בקשות לסגירת העסק בשבת     

ת. עדכון  = 13/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
שינוי ייעוד לכנסיות 

23 תיקים בדרום העיר בגין  ברחבי העיר 
בגין פיצולי דירות בדרום העיר ו  הגשת 200 כתבי אישום בגין פיצולי דירות  הדרום, והיערכות לחירום 
בגין שימושים חורגים מהם 46   50% יעד =הגשת 60 כתבי אישום בגין שימושים חורגים במגורים.  אישי, בדגש על שכונות 

בסה"כ הוגשו 106 כתבי אישום  הסתיים – בוצע מעל  קידום סדר ציבורי ובטחון  
מדד כמותי = מספר כתבי אישום כנגד פיצולי דירות ושימושים חורגים בעיר     

  



              מערכת תוכניות עבודה 
              דיווח ומעקב יעדים  

              18/05/2016 14:10:00

 

 

 

מדד כמותי מטרה שנתית 

תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

יעד =הגשת 8 תביעות   ציבורי, שכונות ובניינים בעיר 
הוגשו 22 תביעות פינוי  הסתיים – בוצע 100%  תכנון ופיתוח העיר - מרחב  

מדד כמותי = פארק החורשות - מספר תביעות פינוי כנגד פולשים     

ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

 
ונחתמו הסכמי פינוי  יעד =טיפול בכ 15 בקשות לצווי הריסה במתחם חסן ערפה 

כנגד נכסים על ציר התנועה  ציבורי, שכונות ובניינים בעיר  
הוגשו תביעות פינוי בעדיפות  הסתיים – בוצע 100%  מבנים  תכנון ופיתוח העיר - מרחב 

מדד כמותי = מתחם חסן עראפה הגשת בקשות לצווי הריסה ללא הרשעה כנגד     

ת. עדכון  = 07/04/16 
נכון לרבעון: 2015 - 4 

יעד =פינוי 30 מחזיקים   ציבורי, שכונות ובניינים בעיר 
פונו 52 פולשים  הסתיים – בוצע 100%  תכנון ופיתוח העיר - מרחב  

מדד כמותי = פארק דרום - מספר פולשים ומחזיקים מפונים     

 
 
 
 
 


